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RENDICONTO SULL’ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI 

ANNO 2024 

In adempimento alle disposizioni della Banca d’Italia emanate con Provvedimento del 29 luglio 

2009 in tema di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari”, cap. 3 – Sez. XI, 

e Provvedimento del 3 agosto 2017, Wesionary S.p.A. redige il presente documento avente ad 

oggetto il rendiconto sull’attività di gestione dei reclami e da pubblicare annualmente sul 

proprio sito internet istituzionale. 

La gestione dei reclami viene affidata all’Ufficio Reclami il quale, una volta ricevuto il reclamo 

attiva l’iter procedurale secondo le modalità operative disciplinate dalla procedura approvata 

dal Consiglio di Amministrazione, con il coinvolgimento del responsabile della funzione di 

Compliance per le opportune valutazioni al fine di promuovere il superamento delle criticità 

riscontrate sulla base dei reclami ricevuti. L’iter procedurale della gestione del reclamo si 

conclude con un riscontro al cliente entro il termine massimo di 60 gg dalla data di ricevimento 

del medesimo. 

Qualora il reclamo pervenuto non trovi accoglimento perché ritenuto infondato, la Società 

illustra nella sua risposta le motivazioni del rigetto. 

Wesionary S.p.A. informa in modo chiaro la propria clientela della non esperibilità dell’Arbitro 

Bancario Finanziario (ABF)  in tema di controversie sorte con Wesionary S.p.A., trattandosi di 

organismo competente per i ricorsi che il cliente volesse presentare nei confronti degli 

intermediari eroganti (banche, intermediari finanziari iscritti nell'albo di cui all'art 106 TUB, 

confidi). Wesionary S.p.A. pertanto, ai fini di agevolare il cliente, mette a disposizione e 

consegna al cliente la Guida "ABF in parole semplici" predisposta da Banca d'Italia. 

La funzione di Compliance annualmente presenta al Consiglio di Amministrazione la situazione 

aggiornata sulla gestione dei reclami, sulla loro composizione e sulle eventuali attività correttive 

ed interventi necessari per garantire la soddisfazione e le esigenze della clientela. 

SITUAZIONE COMPLESSIVA DEI RECLAMI RELATIVI ALL’ANNO 2024 

Nel periodo 01.01.2024 – 31.12.2024 Wesionary S.p.A. ha registrato n. 1 reclamo proveniente 

dalla Clientela. 

 
Bergamo, 9 febbraio 2025 
        Il rappresentante legale 


